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Alcaldia Municipal de Palmira

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PLANEACION
PLAN DE ACCION

AN
PALMIRA

con inversién social,

NIT. 891.380.007-3 construimos paz
Entidad:|Alcaldia Municipal de Palmira |TRD: 1149.10.1.002
La Administracion Municipal de Palmira es una entidad comprometida con la paz que satisface los derechos de sus habitantes, brindandoles bienestar y dignidad, mediante el
Misién: [fortalecimiento de la concertacidn, la convivencia entre los sectores publico y privado y la integracidn territorial, articulando los diferentes actores generadores del desarrollo que

permitan fortalecer al Municipio de Palmira como un territorio sustentable que usa adecuadamente sus recursos fisico y naturales y los articula con las dimensiones del desarrollo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Avance a ago
31

Observaciones

Subcomponente/proceso 4.
Monitoreo y revision.

4.1. Publicar los informes de seguimientos
realizados por la OClI a los MRC de las
Dependencias.

Una publicacién  cuatrimestral  del
seguimiento del MRC en la pdagina web

institucional.

Jefe de Oficina.

15 de mayo-14
de septiembre
de 2017y 12 de
enero de 2018

En
cumplimient
o

Se realiza seguimiento por parte de esta
Oficina a los mapas de riesgo tanto de
Gestion como de Corrupcién. Se ejecuto la
auditoria de Calidad a los procesos de la
cual se produjo un informe (Agosto 2017)
gue da cuenta de los avances y dificultades.

Componente 2: Racionalizacion

de Tramites (Ver cuadro anexo y diligencia

rlo las dependencias que tienen tramite

s y/o servicios de cara al ciudadano).

Componente 3: Rendicidn de cuentas

. Fecha Avance a ago .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada 31

Entregar a la comunidad informacién de

calidad para que sea oportuna, objetiva, Se generan y se tienen en las diferentes

veraz, a cerca de las acciones para el Secretarias y Dependencias de la Entidad, ademas se
Subcomponente 1. Informacion . cumplimiento de las metas del Plan de Subsecretarias publican a través de los boletines de prensa,

. . 1.1. Generar datos y contenidos sobre la . . .

de calidad y en lenguaje Desarrollo Municipal - PDM - 2016-2019 |de Despacho, Permanente Permanente |emisoras locales, rendicion de cuentas en

comprensible.

gestion y los resultados de la misma.

"Con inversidn social construimos Paz"
(Cada Dependencia debe evidenciar
como entregé informacion a la
comunidad).

Direcciones y
Jefe de Oficina.

los diferentes eventos a los que asiste el
Sefior Alcalde junto con su gabinete y
pagina web.




Componente 3: Rendicion de cuentas

. Fecha Avance a ago .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada 31
Entregar a la comunidad informacién de
calidad para que sea oportuna, objetiva,
. L . veraz, a cerca de las acciones para el|Secretarias
., |1.4. Cumplir con principios de calidad, o P B y i .
Subcomponente 1. Informacién| . o . cumplimiento de las metas del Plan de|Subsecretarias Se llega a la mayoria de los habitantes y se
. . |disponibilidad y oportunidad de los datos y L. . .
de calidad y en lenguaje . Desarrollo Municipal - PDM - 2016-2019(de Despacho,| Permanente [En desarrollo [trabaja para llegar a todas las diversas
. los contenidos, para llegar a todos los grupos|,, . ., . . ul - . . . -
comprensible. . . B Con inversidn social construimos Paz"|Direcciones y poblaciones que habitan en este Municipio.
poblacionales y de interés. . ) ) .
(Cada Dependencia debe evidenciar|lefe de Oficina.
como entregd informacion a la
comunidad).
. B El contacto con la comunidad se logra a
2.1. Mantener un contacto directo con la . L, Secretarias v , . .
., ., , . . Comunicar a la poblacion en general las ) través de estrategias y herramientas
Subcomponente 2. Didlogo de|poblacion, a través de espacios, bien sea| . . . .. |Subsecretarias L. L. 3
, . , . diferentes acciones de la Administracidn tecnoldgicas como la pagina web, linea de
doble via con la ciudadania y sus|presenciales - generales, por segmentos o . . de Despacho,| Permanente | Permanente ., . .,
. ] . . Municipal de sus objetivos, planes, metas| . . atencion, buzones de sugerencias, atencién
organizaciones. focalizados, virtuales por medio de nuevas| _ ) Direcciones vy . ]
, y fines esenciales. . personalizada y en los diferentes eventos
tecnologias. Jefe de Oficina. .
programados, como redes sociales.
3.1. Reforzar el comportamiento de los Secretarias Y L L
. . S . . - . L, , Se concientiza en el servicio publico, prestar
Subcomponente 3. Incentivos|servidores publicos y ciudadanos hacia el|Contribuir a la interiorizacién de la|Subsecretarias . .,
. L, . L, la mejor atencién y responder en los
para motivar la cultura de la|proceso de rendicion de cuentas, mediante la|cultura de rendicion de cuentas en los|de Despacho,| Permanente | Permanente i de L | ; ible |
o I ) . . . . iempos de Ley o lo antes posible, las
rendicion y peticion de cuentas  [capacitacion, el acompafamiento y el|servidores publicosy en los ciudadanos. |Direcciones Y p . y P ’
. . . requisiciones que se nos hagan.
reconocimiento de experiencias. Jefe de Oficina.
Lo que no se mide no se puede controlar y
. or ende mejorar, es por ello que
4.1. Medir, evaluar y controlar los resultados P J ! P o q
. . , constantemente se hace seguimiento a los
de las diferentes operaciones, asi como , . . >
. Secretarias y compromisos propios, derivados de las
L, establecer, entre otros, comportamientos, . L, , . .
Subcomponente 4. Evaluacién y . . Realizar la evaluacién de la rendicién de|Subsecretarias funciones de cada Dependencia y se hacen
. L ., |tendencias y relaciones entre lo programado . .
retroalimentacion a la gestién | ecutad q de | cuentas con la comunidad y grupos de|de Despacho,| Permanente [ Permanente |visibles cada 6 meses cuando se le entrega a
N 0 ejecutado por cada una de las|, , . . . .
institucional. y ) P interés. Direcciones Y la Subsecretaria de Gestién del Talento

dependencias de la entidad teniendo como
punto de partida la Autoevaluacion a la
Gestion.

Jefe de Oficina.

Humano, el reporte de evaluaciéon vy
desempefio comportamental de cada uno
de los funcionarios que hacen parte de esta
Entidad.




Componente 3: Rendicion de cuentas

. Fecha Avance a ago .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable & Observaciones
programada 31
. . . . Secretarias v Reuniones constantes entre los diferentes
1.1. Implementar la estructura administrativalUna  estructura administrativa 3 . "
Subcomponente 1. Estructura . . . . Subsecretarias equipos o comités conformados, para
. . adecuada para mejorar los servicios a lajcumple con los lineamientos del SIG vy .
administrativa . ) . . . e . . de Despacho,|Permanente Permanente |mantener y lograr certificar mas procesos
. . . . ciudadania, mediante el Sistema Integrado de|mantiene la certificacion de calidad de los| . . .
Direccionamiento estratégico. ., Direcciones y inherentes a la nueva estructura del
Gestion - SIG. procesos . .. .
Jefe de Oficina. Municipio.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
. Fecha Avance a ago .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable & Observaciones
programada 31
Dependencias
2.1. Control y seguimiento a las peticiones, que atienden . . L.
. . . . . Se realiza seguimientos a la gestion de las
quejas, reclamos, solicitudes, denuncias vy . . publico bajo el . . . .
o . |Registrar informe de ] Junio 30 y Dic. pgrs y se mantiene informada a las
felicitaciones para tener una mejor| ., . liderazgo de la Permanente ]
o satisfaccion del ciudadano. i 29 de 2017. Dependencias sobre el estado en que se
trazabilidad y respuesta oportuna a los Secretaria de
. . . encuentran.
Subcomponente .|ciudadanos. Participacion
Fortalecimiento de los canales de Comunitaria.
atencidn. . . Realizar seguimiento a los Secretaria de . . .
2.4. Realizar consolidado mensual de ] g L, Se realiza informe de seguimiento cada
recibidos de los enlaces encargados de|Participacién Mensual Permanente

informes de los buzones de sugerencias.

los buzones de sugerencias.

Comunitaria.

quince dias a los buzones de sugerencias.

2.5. Adecuacion de la sala para atencion al
ciudadano.

Una sala de atencion al ciudadano segun

estipula la Ley.

Secretaria de
Participacion
Comunitaria.

31 de octubre
de 2017.

En desarrollo

Acta sobre estudio para modificacién de la
oficina

Subcomponente 3.
Humano.

Talento

3.1. Fortalecer el talento humano en materia
de sensibilizacién, cualificacion, vocacidén de
servicio y gestion.

3.2. Implementar protocolos de servicio al
ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la
atencion al ciudadano.

Mejorar las competencias del talento

humano

respecto  del

ciudadano.

servicio

Secretaria de

Se continlia programando capacitaciones en

Desarrollo temas de atencion y servicio al ciudadano,
Institucional. entre otras, con el fin de mejorar la
Subsecretaria de| Permanente | Permanente |atencidén al ciudadano y las capacidades y
Gestion de habilidades de los funcionarios en el
Talento cumplimiento de las funciones propias de la
Humano. Administracion.
Dependencias .

. Se cumple con los protocolos establecidos
que atienden| Permanente | Permanente L, .
. para la atencioén al ciuadadano.
ciudadanos.




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

. Fecha Avance a ago .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada 31
Se realizd Ila primera Evaluacion de
3.3. Evaluar el desempefio de los servidores desempefio a los funcionarios, tanto de
publicos en relaciéon con su comportamiento carrera como en provisionalidad, donde se
. . . Semestral Permanente L, )
y actitud en la interaccién con los calificad el darea comportamental y el
ciudadanos. cumplimiento a sus compromisos laborales
. fijados.
Secretaria de J
3.4. Mantener en el Plan Institucional de Desarrollo
Subcomponente Talento Capacitacion temadticas relacionadas con el[Mejorar las competencias del talentolInstitucional. Se encuentra operando el Plan Institucional
Humano mejoramiento del servicio al ciudadano,lhumano respecto del servicio al[Subsecretaria de de Capacitacion (PIC), el cual es el rutero a
' como por ejemplo: cultura de servicio al|ciudadano. Gestion de seguir en las capacitaciones que se
ciudadano, fortalecimiento de competencias Talento realizaran a los funcionarios en el
para el desarrollo de la labor de servicio, Humano. Permanente | Permanente [transcurso del afio en pro del mejoramiento
innovacién en la administracion publica, ética continuo tanto de las habilidades vy
y valores del servidor publico, normatividad, competencias del funcionario para el
competencias y habilidades personales, desempefio de su cargo, como en la
gestion del cambio, lenguaje claro, entre atencién vy servicio al ciudadano.
otros.
4.1. Desarrollar mecanismos para dar
rioridad a las peticiones presentadas por I .
P P . P R P Se da cumplimiento a la normatividad
menores de edad, vejez y envejecimiento, en . ., .
. L, . . Permanente | Permanente |vigente sobre la atencién al ciudadano,
situacion de discapacidad, embarazadas vy . L, . . -
. e Fortalecer los mecanismos de atencion a|Dependencias aplicando los criterios de la norma.
aquellas relacionadas con el reconocimiento ., L .
la poblacién vulnerable con proteccién|que atienden
de un derecho fundamental. S . .
. constitucional y legal ampliada. ciudadanos.
Subcomponente 4. Normativo y
procedimental. 4.2. Elaborar periddicamente informes de . .
'p o . . Se elabord informe de PQRSF del primer
PQRSD para identificar oportunidades de Trimestral Permanente X
. . . semestre.
mejora en la prestacidon de los servicios.
Secretarias de Fue proyectada por parte de la Secretaria
4.3. Formular una politica de proteccion de|Una politica de proteccién de datos|Participacion 30 de junio de £ de juridica por medio de una circular y
o n proceso o
datos personales. personales formulada. Comunitaria  y[2017 socializada por correo, esta se encuentra en
Juridica. proceso.
5.1. Realizar periédicamente mediciones de L.
o . Indagar sobre las caracteristicas y B
Subcomponente 5.|percepcion de los ciudadanos respecto a la . . ) ) Secretaria de .
. . . o necesidades de la ciudadania, asi como L, Informe consolidado de encuestas de
Relacionamiento con el|lcalidad vy accesibilidad de la oferta . . ) ., |Participacion Mensual Permanente . L,
. L . o . sus expectativas, interéses y percepcién o satisfaccion
ciudadano. institucional y el servicio recibido, e informar Comunitaria.

los resultados al nivel directivo.

respecto al

servicio recibido.




Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Avance a ago
31

Observaciones

Subcomponente 1. Lineamientos
de Transparencia Activa.

1.1. Actualizar la Informacién en el Portal
Institucional, segun criterios de GEL y demas
normatividad vigente. * Emitir (1) circular
semestral para recordar a las diferentes
dependencias la actualizacion de la
informacion en el Portal Institucional.

*  Portal
Evaluacion

Institucional
de

procuraduria

Actualizado.
con

calificacidn satisfactoria. * Dos circulares

enviadas.

Lider GEL
Webmaster.

~<

Permanente

Permanente

La Direccion de Comunicaciones actualiza
de manera permanente el portal web con
informaciéon o tramites de las diferentes
dependencias de la  Admnistracion
Municipal.

La Direccion de TlyC sigue trabajando en la
implementacion de los Datos Abiertos, en el
momento tenemos 22 conjuntos de datos y
9 mapas publicados en el portal
www.datos.gov.co que es uno de los
componentes de la Estrategia de Gobierno
en Linea, y que ademas quedé dentro de las
metas del Plan de Desarrollo.
Adicionalmente se va a generar en el mes
de noviembre la circular para todas las
dependencias recordando la importancia de
la actualizacion permanente de la
informacién publicada en la pagina web.

Se estan haciendo averiguaciones para la
implementacién del chat en linea para la
pagina web del Municipio.

Subcomponente 2. Lineamientos
de Transparencia Pasiva.

2.1. Desarrollar estrategias para dar
respuesta oportuna y de fondo a las PQRSD
de la ciudadania.

Responder debidamente las solicitudes

de acceso a

la

informacion en

los

términos establecidos en la Ley.

Secretarias de
Despacho Y
Jefes de Oficina.

Permanente

Permanente

Se tiene listados de vencimientos en el
periodo comprendido de Enero a Agosto,
reuniones con funcionarios enlaces de
PQRSF, visitas a las Dependencias.

Subcomponente 3. Elaboracién
los Instrumentos de Gestidn de la
Informacion.

3.1. Elaborar el inventario de activos de
Informacién, esquema de publicacién de
informacién e indice de Informacidn
Clasificada y Reservada.

Publicaciéon del Registro o inventario de
activos de Informacién, El Esquema de
publicacién de informacién e indice de
Informacién Clasificada y Reservada en el
Portal Institucional.

Lider gestion
documental,
Direccion de
Comunicaciones
y Lider Gel.

Permanente

Permanente

Estd en proceso de actualizacion el
documento: REGISTRO DE ACTIVOS DE
INFORMACION. Se encuentra cumplido
segln la Ley de Transparecia y acceso a la
informacion y publicado en la pagina web
de la Alcaldia en el link:
http://www.palmira.gov.co/registro-de-
activos-de-informacion




Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

. Fecha Avance a ago .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable & Observaciones
programada 31
En el momento se encuentran instaladas y
funcionando en los equipos de cdmputo de
4.1. Instalar JAWS y MAGIC, inicialmente en los Puntos Vive Digital del Centro, 47, en
los Pcs de las Dependencias que atienden Antonio Lizarazo 40 y en Rozo 24 licencias
Subcomponente 4. Criterio|publico y realizar las actividades necesarias|10% de los equipos de la Administracion|Direccion de| Junio30de Permanente de los software JAWS y MAGIC, que fueron
Diferencial de Accesibilidad. para instalarlo en los demas equipos de la|con el software JAWS Y MAGIC instalado. |TlyC. 2017 donadas por MINTIC para ser manejadas
Administracion, incluyendo las que estan por personas discapacitadas.
descentralizadas. Esta en proceso de gestion la instalacion de
las otras licencias en otros computadores de
la Alcaldia.
Secretaria de . . .
., e L, Se elaboré seguimiento e informe de alertas
. 5.1. Generacidn y consolidacién de Participacion . .
Subcomponente 5. Monitoreo del|. . . . . . PQRSF , con frecuencia mensual, trimestral
L, oo informe de solicitudes realizadas en el|Informes Trimestrales. Comunitaria. Trimestral Permanente . .
Acceso a la Informacion Publica. | | . -, . y semestral del periodo comprendido entre
sistema de informacion de PQRSD. Oficina de

Control interno.

el 01 de Enero al 31 de Agosto de 2017.

Compilé: Diego Mauricio Carrera Melo - Secretario de Planeacion
Proyectd: German A. Duque M. - Profesional Universitario 2
Acompafid: Arvey Lozano - Profesional Universitario 1

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
PBX.2709500 Ext. 2221
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